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1. INTRODUCCION

El Patronato Provincial de Servicio Social de Pastaza (PPSSPZ), como institucidn publica comprometida con el
bienestar social y la prestacién de servicios a la comunidad, reconoce la importancia de garantizar la seguridad
de su personal y de las personas que acuden a sus instalaciones. El personal del PPSSPZ es el recurso mas valioso
gue tiene la institucidon para realizar sus labores en forma eficiente y segura.

El PPSSPZ reafirma su compromiso con la promocion de un ambiente de trabajo seguro, inclusivo y libre de toda
forma de discriminacidn, violencia y acoso laboral, incluido el acoso sexual. Reconocemos que estas conductas
representan graves violaciones a los derechos humanos, que afectan la dignidad, el bienestar y la seguridad de
todas las personas trabajadoras, con especial atencion a los grupos histdricamente mas afectados, como las
mujeres.

El accionar del programa se desarrollé considerando la importancia del estado de salud de las personas
colaboradoras (servidoras, servidores, trabajadoras y trabajadores) para el cumplimiento seguro de sus
actividades laborales, centrandose en acciones preventivas, educativas y participativas que promuevan habitos y
estilos de vida saludable, a fin de reducir los riesgos en los espacios laborales.

2. ANTECEDENTES

En Ecuador, la promocidn de la igualdad, la no discriminacion y la erradicacion de la violencia y el acoso en el
trabajo son principios fundamentales consagrados en la Constitucion de la Republica y en diversas normativas
nacionales, entre ellas la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y la Ley
Organica reformatoria para la Erradicacion de la Violencia y el Acoso en todas las Modalidades de Trabajo. Estas
disposiciones buscan garantizar el derecho de todas las personas a vivir en un entorno libre de violencia, acoso y
discriminacién, con especial atencién a los grupos que han enfrentado histéricamente situaciones de
vulnerabilidad y desigualdad en el ambito laboral, entre ellos las mujeres.

El PPSSPZ, como institucion publica dedicada a brindar servicios sociales a la comunidad, reconoce la importancia
de alinear sus politicas y acciones con estos principios. En su esfuerzo por promover un ambiente de trabajo
seguro y equitativo, ha identificado la necesidad de contar con un protocolo especifico para atender y prevenir
casos de discriminacion, violencia, acoso laboral y acoso sexual en el entorno de trabajo.

La elaboracidn de este protocolo responde a la observacién de situaciones de riesgo en el entorno laboral, asi
como a la necesidad de contar con procedimientos claros que orienten la actuacién institucional frente a estas
problematicas, reforzando las acciones preventivas y de sensibilizacién entre el personal.

"EL ACOSO NO ES UN PROBLEMA PRIVADO, ES UN ASUNTO INSTITUCIONAL"

3. JUSTIFICACION

El Ministerio del Trabajo expidié mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244 (Registro Oficial Nro. 355, de
22 de diciembre de 2020) el "Protocolo de prevencion y atencidn de casos de discriminacién, acoso laboral y/o
toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo"”, norma que continda vigente en su parte
sustantiva (definiciones, dmbito, principios y obligacidn institucional de contar con un protocolo propio).

Manabi y Chimborazo, Puyo - 033 730 840 / 033 730 841 - www.patronatopastaza.gob.ec - USSO — PPSSPz



PATRONATO PROVINCIAL DE PASTAZA | PROTOCOLO INTERNO PARA LA PREVENCION Y F. ELABORACION: nov. 2025

ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, Censiomy ACION: ago. 2026

VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL Pagina 4 de 24

Sin embargo, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093, de 14 de agosto de 2025, el Ministerio del
Trabajo expidid la "Norma para la prevencion, proteccion y sancion de las faltas disciplinarias graves por
discriminacion, violencia y acoso laboral; y, acoso sexual laboral, en el dmbito laboral del sector publico”, la cual
derogd expresamente el Capitulo Il "Procedimiento de denuncia en casos de discriminacidon, acoso laboral y/o
toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo en el sector publico" del Acuerdo MDT-2020-
244, sustituyéndolo por un nuevo procedimiento de denuncia, investigacién (sumario administrativo) y
proteccion, de aplicacidn obligatoria para todas las instituciones publicas.

Este protocolo se actualiza, por tanto, para armonizar el procedimiento interno del PPSSPZ con el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2025-093, en cumplimiento de la Disposicidon Transitoria Primera de dicha norma, que
ordena a las instituciones publicas armonizar su normativa interna en el término de noventa (90) dias desde su
publicacion.

La implementacién de este protocolo busca fortalecer una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad
de género y la tolerancia cero frente a cualquier acto de discriminacién, violencia o acoso laboral y sexual,
garantizando que las denuncias se atiendan de forma rapida, confidencial y conforme al debido proceso.

"RECHAZAR LA VIOLENCIA ES CONSTRUIR UN FUTURO MEJOR PARA TODOS"
"DENUNCIAR ES TU DERECHO; ESCUCHARTE NUESTRO DEBER"

4. OBJETIVOS

* Establecer lineamientos para prevenir la discriminacion, la violencia, el acoso laboral y el acoso sexual en los
espacios de trabajo, facilitando a las servidoras, servidores y trabajadoras y trabajadores el procedimiento
adecuado para presentar sus denuncias, conforme al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093.

* Implementar acciones para garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, considerando
condiciones particulares de salud, enfermedad u otras que pudieran incidir en el normal desarrollo laboral.

* Identificar oportunamente los casos de discriminacidn, violencia, acoso laboral y acoso sexual, brindando
medidas de prevencién, atencidon y acompanamiento de manera rdpida, agil y eficaz.

* Fomentar una cultura de prevencién de la discriminacidn, la violencia, el acoso laboral y el acoso sexual en
todas las areas institucionales.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acoso Laboral
(Mobbing)

Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de
forma reiterada y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en
cualquier momento, en contra de una de las partes de la relacién laboral o
entre trabajadores, que resulte en menoscabo, maltrato o humillacién, o que
amenace o perjudique su situacion laboral.

Acoso Sexual Laboral

Cualquier accién, ocasional o repetida, cuyo propdsito sea o pueda ser
perjudicar la integridad sexual de la persona trabajadora o servidora publica,
ya sea por medios fisicos o digitales, en sentido vertical (ascendente o
descendente) u horizontal.

Discriminacion en el
espacio laboral

Cualquier trato desigual, exclusion, restriccion o distincion hacia una o mas
personas, con base en las categorias del articulo 11 numeral 2 de la
Constitucion de la Republica, que anule, altere o impida el pleno ejercicio de
sus derechos individuales o colectivos en el ambito del empleo.

Violencia de Género

Cualquier acto de violencia basado en el género que tiene como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, patrimonial o econdmico para
las mujeres, tanto en la vida publica como privada.

Entorno Laboral /
Espacio de Trabajo

Espacio fisico y social donde se desarrollan las actividades laborales, incluidas
las instalaciones del PPSSPZ, los desplazamientos y eventos institucionales, y
las comunicaciones verbales, escritas o telematicas relacionadas con el
trabajo.

Revictimizacion

Nuevo dafio emocional o psicoldgico sufrido por la persona afectada debido
a la forma en que se aborda su caso, por falta de sensibilidad, indiscrecién o
procedimientos inadecuados. Su prohibicidn es un principio rector de este
protocolo.

Confidencialidad

Principio que asegura que la informaciéon proporcionada durante la denuncia,
asi como los datos de las personas involucradas, serd tratada de forma
reservada y divulgada Unicamente a las personas autorizadas.

UATH

Unidad de Administracién del Talento Humano (o quien haga sus veces):
unidad institucional competente para recibir, tramitar y sustanciar las
denuncias de discriminacidn, violencia y acoso laboral bajo el procedimiento
de sumario administrativo, conforme al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-
093.

Sumario
Administrativo

Procedimiento disciplinario formal, regulado por la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP) y su Reglamento, mediante el cual se investiga y sanciona a
la persona servidora publica responsable de una falta grave, garantizando el
derecho a la defensay el debido proceso.

Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Grupo de trabajadores del PPSSPZ encargado de velar por la salud y seguridad
de los empleados, asi como de implementar y supervisar politicas de
prevencion de riesgos, incluidos los psicosociales.
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6. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente protocolo se fundamenta en la normativa nacional e internacional que garantiza los derechos
humanos, la igualdad de género y la proteccidn frente a toda forma de discriminacién, acoso y violencia contra la
mujer en el ambito laboral.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 11.2 Establece que todos los individuos son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades, prohibiendo la discriminaciéon por razones de género,
identidad de género, orientacién sexual, estado de salud y cualquier otra condicién.

Art. 66.3 Reconoce el derecho a la integridad personal (fisica, psiquica, moral y sexual) y a
una vida libre de violencia en el dmbito publico y privado. El Estado adoptard
medidas para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia,
especialmente la ejercida contra las mujeres, nifias, nifos y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y toda persona en situacidon de
desventaja o vulnerabilidad.

Art. 341 El Estado generard las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes,
priorizando su accidn hacia los grupos que requieran consideracidn especial por la
persistencia de desigualdades, exclusién, discriminacidon o violencia, o en virtud de
su condicién etaria, de salud o de discapacidad.

Art. 347.6 Sera responsabilidad del Estado erradicar todas las formas de violencia en el
sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicolégica y sexual de las
estudiantes y los estudiantes.

Codigo del Trabajo

Art. 42.7 Obligacién del empleador de brindar un ambiente de trabajo seguro y adecuado,
protegiendo la integridad de las y los trabajadores.

Art. 172 Prohibe cualquier forma de discriminacidon en el lugar de trabajo, ya sea por razones
de sexo, orientacion sexual, estado de salud, religion, etnia u otros.

Art. 173 El empleador tiene la obligacion de garantizar que no se presenten actos de acoso
sexual y de tomar medidas preventivas y correctivas frente a estas situaciones.

Ley Orgdnica de Servicio Publico (LOSEP)

Art. 21 / 22h Derecho de las y los servidores publicos a un ambiente de trabajo digno y libre de
violencia, discriminacién y acoso.

Art. 24.iA Prohibe a las servidoras y servidores publicos generar actos de violencia y acoso
laboral.
Art. 41y 42 Regulan la responsabilidad administrativa y el procedimiento sancionatorio, con

garantias basicas del derecho a la defensa y debido proceso.

Manabi y Chimborazo, Puyo - 033 730 840 / 033 730 841 - www.patronatopastaza.gob.ec - USSO — PPSSPz



PATRONATO PROVINCIAL DE PASTAZA | PROTOCOLO INTERNO PARA LA PREVENCION Y F. ELABORACION: nov. 2025
ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, F. ACTUALIZACION: ago. 2026

VERSION 3
VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL Pagina 7 de 24
Art. 48.1) y i) Establecen como causales de destitucidn los actos de acoso o abuso sexual, trata,

discriminacion, violencia de género o de cualquier indole, asi como los actos de
coaccién, acoso o agresion contra comparieros, superiores o subalternos.

Ley Organica reformatoria para la Erradicacion de la Violencia y el Acoso en todas las Modalidades de Trabajo
(R.O. Nro. 599, 16-may-2024)

Mandatd al Ministerio del Trabajo emitir, en un plazo de 180 dias, la normativa secundaria de aplicacion, la cual
se materializé en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093.

Acuerdos Ministeriales del Ministerio del Trabajo

MDT-2020-244 Expidio el "Protocolo de prevencidn y atencidn de casos de discriminacion, acoso
(R.O. 355, 22-dic- | laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo". Su
2020) Capitulo 1l (procedimiento de denuncia en el sector publico) fue expresamente

derogado por el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093; el resto de su contenido
(definiciones, ambito y obligacion de contar con protocolo institucional)
permanece vigente.

MDT-2025-093 Expide la "Norma para la prevencion, proteccion y sancion de las faltas
(14-ago-2025) disciplinarias graves por discriminacion, violencia y acoso laboral; y, acoso sexual

laboral, en el ambito laboral del sector publico". Deroga el Acuerdo MDT-2017-
0082 vy el Capitulo Il del Acuerdo MDT-2020-244. Establece el procedimiento de
denuncia, sumario administrativo, MEDIDAS DE PREVENCION y garantias aplicables
al PPSSPZ (ver Seccidn 9 de este protocolo).

Instrumentos Internacionales Ratificados por Ecuador

Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW), ratificada
en 1981.

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para),
ratificada en 1995.

Convenio 100 de la OIT sobre igualdad de remuneracion (1957).
Convenio 111 de la OIT sobre discriminacion en el empleo y ocupacion (1962).
Convenio 156 de la OIT sobre trabajadores con responsabilidades familiares.

Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, ratificado por
Ecuador y publicado en el R.O. Nro. 69, de 25 de mayo de 2022.

Normativa Interna del PPSSPZ

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo: establece las conductas prohibidas en el entorno
laboral, incluyendo el acoso y la discriminacidn, asi como las sanciones aplicables.

Codigo de Etica Institucional: establece los principios y valores que guian el comportamiento del personal
del PPSSPZ, promoviendo el respeto, la igualdad y la no discriminacion.
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7. ALCANCE
Las disposiciones del presente Protocolo son de aplicacién obligatoria para todo el personal desde el nivel

jerarquico superior, administrativo y operativo del PPSSPZ.

7.1. Ambito Personal

Personal Administrativo: desde la Direccién General hasta cargos administrativos de apoyo.

Personal Operativo: trabajadores de proyectos sociales, incluidas las Brigadas Médicas Fluviales y el Centro
de Salud Tipo B.

Profesionales de la Salud: médicos, odontdlogos, enfermeras, psicélogas y otros profesionales de los
proyectos sociales.

Personal de Apoyo y Servicios Generales: limpieza, seguridad, mantenimiento y otros servicios.

Contratistas y Personal Subcontratado: incluye pasantes, practicantes y voluntariados, asi como "personas
en el mundo del trabajo" en los términos del Art. 6 del Acuerdo MDT-2025-093 (postulantes a un cargo,
usuarios de servicios, personas vinculadas por relacion civil).

7.2. Ambito Espacial

Instalaciones del PPSSPZ: oficinas administrativas, centros de atencién, unidades de desarrollo infantil y
cualquier lugar bajo administracion institucional.

Espacios de Trabajo Remoto: teletrabajo o trabajo a distancia.

Actividades Externas: visitas a comunidades, proyectos de campo, capacitaciones, eventos vy
desplazamientos institucionales, asi como comunicaciones verbales, escritas o telematicas relacionadas con
el trabajo.

7.3. Tipologia de Casos

Casos de Discriminacion.
Casos de Acoso Laboral (incluida la desconexién laboral digital, conforme corresponda).
Casos de Acoso Sexual Laboral.

Casos de Violencia de Género.

7.4. Personas Beneficiarias

Personas Afectadas: reciben apoyo, acompafiamiento y MEDIDAS DE PREVENCION inmediatas.

Personas Denunciadas: gozan de presuncion de inocencia y derecho a un proceso justo (sumario
administrativo).

Testigos y Terceros Involucrados: su participacidn esta protegida frente a represalias directas o indirectas.

7.5. Temporalidad

Vigencia Permanente: el presente protocolo tiene vigencia continua desde su aprobacion, hasta que sea

modificado, actualizado o derogado por nuevas disposiciones legales o institucionales. Se revisara

periddicamente y cada vez que se produzcan cambios normativos relevantes.
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8. PRINCIPIOS RECTORES

8.1. Igualdad y No Discriminacion

Todas las personas, independientemente de su género, orientacion sexual, identidad de género, raza, etnia,
discapacidad, estado de salud u otra condicidn, recibirdn un trato justo y equitativo en el entorno laboral del
PPSSPZ.

8.2. Confidencialidad

Toda la informacién proporcionada durante la denuncia serd tratada de manera confidencial. Solo el personal
autorizado y las autoridades competentes tendran acceso a la informacion, debiendo suscribir acuerdos de
confidencialidad y no divulgacién.

Las personas que participen en la atencién de los casos deberdn guardar absoluta reserva respecto de los hechos
conocidos y suscribir la correspondiente Carta de Confidencialidad (Anexo 1ll), documento mediante el cual
asumen el compromiso de proteger la informacion y los datos personales de las partes involucradas.

El acceso alainformacién estara limitado exclusivamente a las autoridades, servidoras, servidores y profesionales
gue intervengan en el procedimiento en razén de sus funciones. Ninguna persona podra divulgar, reproducir o
utilizar lainformacion obtenida durante el proceso para fines distintos a los establecidos en el presente Protocolo.

8.3. Respeto a la Dignidad Humana

El PPSSPZ garantiza que ninguna persona sea sometida a tratos humillantes, degradantes o despectivos, tratando
a las personas afectadas con empatia y respeto por su integridad emocional y fisica.

8.4. Presuncion de Inocencia y Debido Proceso

Las personas denunciadas tienen derecho a la presuncién de inocencia hasta que se demuestre lo contrario, a ser
escuchadas y a presentar pruebas en su defensa, dentro del sumario administrativo tramitado conforme a la
LOSEP.

8.5. Perspectiva de Género

Se reconocen y abordan las desigualdades estructurales de género y otras condiciones de vulnerabilidad,
garantizando que las medidas de prevencidn y atencién consideren las necesidades especificas de cada persona
afectada.

8.6. Proteccion y Reparacion Integral

Incluye la provisién de apoyo psicoldgico, asesoria legal y medidas correctivas para evitar la revictimizacion y
garantizar la continuidad laboral en condiciones seguras.

8.7. Celeridad y Eficacia

Las denuncias seran atendidas de manera agil y oportuna, con plazos claros para cada etapa del proceso,
conforme a los términos establecidos en la LOSEP y su Reglamento.

8.8. Participacion y Transparencia
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Se promovera la colaboracién de todo el personal en la prevencidn, informando a las partes involucradas sobre
el estado de sus denuncias, siempre respetando la confidencialidad e integridad del proceso.

8.9. No Revictimizacién y Prohibicién de Confrontacién Directa

En ningln caso se exigira la confrontacién directa entre la presunta victima y el presunto agresor. Se garantizard
un canal de comunicacién idéneo para el seguimiento del caso.

8.10. Prohibicion de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos

Conforme al Art. 21 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-093, queda terminantemente prohibido aplicar
mediacidn u otros métodos alternativos de resolucién de conflictos a las conductas reguladas por este protocolo
(discriminacion, violencia y acoso laboral)

8.11. Cero Tolerancia

El PPSSPZ adopta una politica de cero tolerancia hacia cualquier forma de discriminacion, violencia, acoso laboral
y acoso sexual en el entorno laboral. Toda conducta inapropiada serd investigada y, de ser el caso, sancionada de
acuerdo con la normativa vigente.

8.12. Garantias a la Presunta Victima

El PPSSPZ garantizard a la presunta victima un proceso seguro, confidencial, oportuno y libre de cualquier forma
de represalia, asegurando la proteccion de sus derechos durante todas las etapas de atencién de la denuncia.
Para tal efecto, la institucion adoptara las medidas necesarias para preservar su integridad fisica, psicoldgica,
emocional y laboral, evitando cualquier accién que pueda generar intimidacidn, revictimizacién o afectacion
adicional a su bienestar.

Asimismo, la presunta victima tendra derecho a recibir informacion sobre el estado de su denuncia, acceder a
orientacién y acompafiamiento psicolégico, solicitar MEDIDAS DE PREVENCION cuando existan riesgos para su
integridad y ser tratada con respeto, dignidad y confidencialidad. La institucién garantizara que ninguna persona
sea objeto de represalias directas o indirectas por presentar una denuncia, participar como testigo o colaborar
en el esclarecimiento de los hechos, promoviendo en todo momento un procedimiento justo, imparcial y
respetuoso de los derechos de todas las partes involucradas.

La institucidn garantizard que, durante todas las etapas del procedimiento, la presunta victima reciba un trato
digno, respetuoso y libre de cualquier forma de revictimizacién. Para ello se procurara evitar la repeticién
innecesaria de declaraciones, entrevistas o actuaciones que puedan generar afectaciones emocionales
adicionales, asi como cualquier exposicidn injustificada de su situacién personal o laboral. Las actuaciones
institucionales se desarrollaran priorizando la proteccién de su integridad fisica, psicolégica y emocional.

9. RUTA DE DENUNCIA
Paso 1. Presentacion de la denuncia

La denuncia sera receptada por la Direccién de Administracién del Talento Humano, en caso que se presentare la
denuncia ante otro servidor publico, se conmina al mismo a remitir la denuncia de forma confidencial a la
Direccién de Administracidn del Talento Humano; Si un profesional de la salud del area de la Jefatura de Seguridad
y Salud Ocupacional, conoce hechos que se presuman se configuren como discriminacion, violencia o acoso,
tendrdn la obligacién de denunciar.
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El Director de Administracion del Talento Humano, sera el responsable de emitir las respectivas medidas de
proteccién en el término concedido por la ley.

El formulario de denuncia (Anexo 1) debera contener, como minimo, la identificacion del denunciante, los datos
de la persona denunciada, una descripcién detallada de los hechos, la fecha y lugar donde ocurrieron, la
identificacion de posibles testigos y cualquier evidencia o elemento de prueba disponible que contribuya al
esclarecimiento de los hechos, asi como sefialard un domicilio electrénico para futuras notificaciones.

Las unidades receptoras brindardn orientacién sobre el procedimiento institucional, los derechos de la persona
denunciante y las medidas de proteccién que pudieran activarse de manera inmediata, se suscribird en ese
momento tanto por el denunciante como la persona receptora la respectiva carta de confidencialidad (Anexo 3).

Con el fin de garantizar el debido proceso, la confidencialidad y la proteccion de los derechos de todas las partes
involucradas, no se admitirdn denuncias anénimas; sin embargo, se adoptaran las medidas necesarias para evitar
cualquier forma de represalia, revictimizacion o afectacion a la integridad de la persona denunciante.

Paso 2. Recepcion y registro

Una vez presentada la denuncia, la Direccién de Administracion de Talento Humano sera responsable de su
recepcion vy registro, garantizando en todo momento la confidencialidad de la informacién proporcionada. El
tramite institucional serd registrado en los domicilios electrénicos para notificaciones.

En un término méaximo de cinco dias se procederd a la apertura del expediente correspondiente y a la realizacién
de una evaluacidn preliminar de los hechos denunciados el Director de Administracion de Talento Humano
designara a un profesional de su Direccidn, se suscribiran las respectivas cartas de confidencialidad (Anexo 3), con
la finalidad de determinar la necesidad de adoptar medidas de proteccion inmediatas y establecer las acciones
institucionales que correspondan.

Paso 3. Activacion inmediata de medidas de prevencion

La activacidon de las medidas de proteccidn se realizard de manera inmediata una vez identificada la existencia de
riesgo para la presunta victima, sin que ello implique un pronunciamiento sobre la responsabilidad de la persona
denunciada ni constituya una sancion anticipada.

Cuando la evaluacidn preliminar determine la existencia de riesgos para la integridad fisica, psicolégica o laboral
de la presunta victima, la Direccién de Administracién de Talento Humano dispondra la aplicacidon inmediata de
medidas de proteccion provisionales.

Estas seran a favor de la victima o del denunciado:

e Separacién funcional entre las partes involucradas
e Cambios temporales de espacio fisico

e Modalidades de teletrabajo

e Acompaifamiento psicoldgico

e Derivacion a servicios médicos

Manabi y Chimborazo, Puyo - 033 730 840 / 033 730 841 - www.patronatopastaza.gob.ec - USSO — PPSSPz



PATRONATO PROVINCIAL DE PASTAZA | PROTOCOLO INTERNO PARA LA PREVENCION Y F. ELABORACION: nov. 2025

ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, Censiomy ACION: ago. 2026

VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL Pagina 12 de 24

e Coordinacién con las autoridades competentes cuando el caso lo amerite.

La aplicacion de estas medidas tendra caracter preventivo y de proteccidn, por lo que en ningln caso constituird
una sancidn anticipada para la persona denunciada.

Las medidas de proteccién estaran vigentes hasta el plazo maximo de 1 mes, con posibilidad de ser renovadas
por una sola vez.

Paso 4. Analisis técnico

La Direccidon de Administracion de Talento Humano, dard un lapso de 3 dias a la presunta victima con la finalidad
de que remita los verificables pruebas documentales, y de respaldo que corroboren que el presunto agresor a
causado dafio.

Posteriormente, se realizara un analisis técnico interdisciplinario con la participacidn de las areas de Psicologia,
Seguridad y Salud Ocupacional y Trabajo Social. Este analisis tendra como finalidad valorar los antecedentes del
caso, revisar la documentacion y elementos de prueba disponibles, e identificar si los hechos denunciados
presentan indicios de constituir conductas de discriminacién, violencia o acoso laboral previstas en la normativa
vigente, los servidores publicos involucrados e incluido la persona denunciada suscribiran la respectiva carta de
confidencialidad (Anexo 5).

En este analisis se propondra a las partes la solucion alternativa de conflictos, siempre y cuando las conductas
sean de cardcter interpersonales, y no constituyan una conducta penada por la norma, esta propuesta debera ser
en el término de hasta cinco dias contados a partir de las medidas de proteccidn.

Paso 5. Procedimiento administrativo

Cuando del analisis técnico se desprendan indicios suficientes sobre la posible existencia de conductas
constitutivas de discriminacion, violencia o acoso laboral, la Unidad de Administracion del Talento Humano
convocara a las partes involucradas a una audiencia de investigacion, sefialando oportunamente la fecha, hora 'y
lugar de su realizacion.

En dicha audiencia se garantizaran los derechos al debido proceso, a la defensa, a la contradiccién y a la igualdad
de las partes; se escucharan sus versiones y se receptaran los elementos de descargo, pruebas o documentacion
que estimen pertinentes, sin perjuicio de las demas diligencias investigativas que resulten necesarias. Durante el
procedimiento se observardn los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad, proteccién frente a
represalias y no revictimizacién.

Concluida la investigacién, la Unidad de Administraciéon del Talento Humano elaborard el informe técnico
correspondiente, debidamente motivado, en el que determinara la existencia o inexistencia de elementos que
permitan presumir el cometimiento de una infracciéon y formulara las recomendaciones pertinentes. Este informe
serd remitido a la autoridad competente, quien emitird la resolucién motivada que corresponda y, de ser
procedente, dispondrd el inicio o la continuacién del respectivo procedimiento administrativo disciplinario, de
conformidad con la Ley Orgdnica del Servicio Publico, su Reglamento General, la normativa interna institucional
y demads disposiciones aplicables.

A su vez, cuando del analisis técnico no se desprendan indicios suficientes que permitan determinar la existencia
de conductas de discriminacidn, violencia o acoso laboral, pero se identifique una situacion de desacuerdo o
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dificultad en las relaciones de trabajo, esta sera abordada como un conflicto interpersonal. En estos casos, la
Unidad de Administracion del Talento Humano promovera un espacio de didlogo respetuoso entre las partes,
orientado a restablecer una adecuada convivencia laboral y alcanzar acuerdos voluntarios.

Los compromisos asumidos se hardn constar en un acta de conciliacidon, que serd suscrita por las partes
intervinientes y contendra, de ser necesario, medidas de seguimiento y prevencidn. La suscripcion del acta no
implicard renuncia de derechos ni impedira que la institucién adopte otras acciones cuando posteriormente se
conozcan nuevos hechos o elementos relacionados con posibles conductas de discriminacién, violencia o acoso
laboral.

Paso 6. Seguimiento y cierre

La Direccién de Administracién de Talento Humano realizard el seguimiento permanente de los casos atendidos,
verificando el cumplimiento de las medidas de proteccidon adoptadas y evaluando la situacion de las personas
involucradas hasta la conclusidn del proceso. Una vez finalizadas las actuaciones correspondientes, se elaborara
un informe de cierre que contendra las acciones ejecutadas, las medidas implementadas y las recomendaciones
que resulten pertinentes para prevenir la ocurrencia de situaciones similares y fortalecer el ambiente laboral del
PPSSPZ.

9.1. Casos Especiales: Denuncia contra la Maxima Autoridad o Titular de la UATH

Cuando la persona denunciada sea la o el titular de la UATH, la maxima autoridad institucional o la autoridad
nominadora, la presunta victima podrd presentar su denuncia directamente ante el Ministerio del Trabajo, el cual
la sustanciara conforme a su normativa de sumarios administrativos.

9.2. Sustanciacion: Sumario Administrativo

La UATH tramitara la denuncia mediante el procedimiento de sumario administrativo previsto en la LOSEP y su
Reglamento General, garantizando:

El derecho de la persona denunciada a ser notificada, a presentar descargos y pruebas en su defensa.

* La determinacién de la responsabilidad mediante cualquier medio de prueba admisible conforme al
ordenamiento juridico vigente.

* La absoluta confidencialidad de todas las personas involucradas, mediante acuerdos de confidencialidad y
no divulgacién suscritos por quienes conozcan del proceso.

* La prohibicidn expresa de aplicar métodos alternativos de resolucidn de conflictos a estas conductas.

9.7. Remision a la Via Penal

Si de los hechos narrados se presume la existencia de un delito (por ejemplo, acoso sexual o violencia fisica), la
persona responsable de la UATH pondrd el caso en conocimiento de la Fiscalia, en cumplimiento del deber de
denunciar previsto en el Cédigo Organico Integral Penal, sin perjuicio de la continuacidon del sumario
administrativo. La USSO y la UATH brindardn acompafiamiento a la persona denunciante en este proceso, asi
como coordinaciéon con la Defensoria del Pueblo, la Defensoria Publica y consultorios juridicos gratuitos cuando
corresponda.

9.8. Sanciones
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Si el sumario administrativo concluye que la denuncia es fundada, se aplicaran las sanciones previstas en la LOSEP,
gue pueden incluir desde amonestacion hasta la destitucién de la persona denunciada, conforme a los literales )
y fi) del articulo 48 de la LOSEP. En caso de destitucion, la persona sancionada debera acreditar, previo a su
eventual rehabilitacidn, que se sometid a tratamiento psicolédgico y superd dichas conductas.

9.9. Garantias del Procedimiento
* La presunta victima no sufrird represalia directa ni indirecta por denunciar.

* Derecho a un proceso administrativo justo y no discriminatorio, y a solicitar informacion sobre el estado de
su denuncia en cualquier momento.

* Prohibiciéon absoluta de revictimizacion.

* Advertencia al presunto agresor sobre las consecuencias legales de intimidar, amenazar o coaccionar a la
victima o a su familia.

9.10. Seguimiento, Evaluacion y Reportes

La USSO, en coordinacién con la UATH, dara seguimiento al cumplimiento de las medidas adoptadas, evaluard la
satisfaccién de la persona denunciante y analizara la recurrencia de casos similares para ajustar la politica
institucional. Se elaboraran informes anuales de cumplimiento, y el Programa de Prevencién de Riesgos
Psicosociales del PPSSPZ se registrara, implementara y reportara al Ministerio del Trabajo cada dos afios,
conforme al Art. 8 y la Disposicién General Segunda del Acuerdo MDT-2025-093.

11. PREVENCION Y SENSIBILIZACION

11.1. Estrategias de Prevencion
* Identificacion de Riesgos: la USSO realizard diagndsticos iniciales y periddicos de factores de riesgo de
violencia, acoso y discriminacion.
* Andlisis de Clima Laboral: encuestas periddicas para detectar la percepcion de las y los trabajadores sobre

estos temas.

* Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales: de implementacidn y reporte bienal ante el Ministerio del
Trabajo, bajo responsabilidad de la mdxima autoridad o su delegado (Art. 8 y 9, Acuerdo MDT-2025-093).

11.2. Elaboracion de Politicas Internas

* Politica de Tolerancia Cero: difundida a todo el personal y publicitada en lugares visibles.

* Inclusién de la Perspectiva de Género en todas las politicas de gestion de talento humano.

11.3. Programas de Capacitacion Anual

* Formacion para el Personal Directivo y de Gestidn: identificacién de conductas de acoso y discriminacion,
normativa vigente y buenas practicas de liderazgo inclusivo.

* Formacion para Todo el Personal: charlas de sensibilizacion sobre diversidad, prevencién de la
discriminacidn, la violencia y el acoso laboral y sexual, y comunicacion asertiva.

* Enfoque Preventivo en Nuevos Ingresos: médulo de induccion sobre la politica institucional de igualdad, no
discriminacién y prevencion del acoso y la violencia laboral.

Manabi y Chimborazo, Puyo - 033 730 840 / 033 730 841 - www.patronatopastaza.gob.ec - USSO — PPSSPz



PATRONATO PROVINCIAL DE PASTAZA

PROTOCOLO INTERNO PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL

F. ELABORACION: nov. 2025
F. ACTUALIZACION: ago. 2026
VERSION 3

Pdagina 15 de 24

11.4. Campaiias de Comunicacion Interna

» Dias Conmemorativos: Dia Internacional de la Mujer (08 de marzo) y Dia Internacional para la Eliminacidon

de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre).

+ Testimonios y Casos de Exito, siempre con consentimiento expreso de las personas involucradas.

* Promocion de Liderazgo Femenino en roles de toma de decisiones.

12. VIGENCIA Y REVISION DEL PROTOCOLO

Este protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacién por la Direccién General del PPSSPZ y debera ser
revisado cada afio o cuando se produzcan cambios normativos relevantes, en particular ante reformas al Acuerdo

Ministerial Nro. MDT-2025-093 o a la LOSEP.

13. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:
Ing. Victor Javier Aguirre Sanchez
Profesional de Seguridad Industrial

A validar Gnicamente en Firmakc.
Z¥ Firmado electrénicamente por:

Revisado por:
Mgs. Yadira Francisca Hidalgo Castillo
Profesional de Talento Humano

ik

alidar Gnicamente en FirmakC.
= Firmado electrénicamente por

i HIDALGO CASTILLO

Revisado por:
Abg. Samanta Vaca
Coordinadora Juridica

alidar unicamente en FirmaEC.
irmado electrénicamente por
5 SAMANTA BERENICE
zVACA CALLE

Aprobado por:
Mgs. Mariela Herrera
Directora General del PPSSPZ

¥ validar Gnicamente en Firmasc.
rma énicamente por:
(ff MARTELA ALEXANDRA
t"HERRERA TAPIA

Aprobado por:
Sra. Angélica Paredes
Presidenta del PPSSPZ

Validar Gnicamente en FirmasC.
Firmado electrénicame or :
ANGELICA PIEDAD
PAREDES QUISAGUANO
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Puyo, 07 septiembre 2026

ANEXO | — FORMATO DE DENUNCIA

Formato de denuncia para casos de discriminacidn, violencia, acoso laboral y acoso sexual en espacios de trabajo. La
denuncia debe presentarse ante la UATH y no podra ser anénima (Art. 20, Acuerdo MDT-2025-093).
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DENUNCIA DE DISCRIMINACION, VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL EN
ESPACIOS DE TRABAID

Datos de |a persona denunciante

Hombres v Apellidos:

sex: (1 mauger [ Hamibre Género: Edad: Cedula f Fasaporte:
Dareceion domiciisris: TebéFano fijo- Telefona cedular:
Carge [ Puesto: [ Codigo de Trabajo O LOSER Proyecta f Area a 8 que pertensce:

Dates sobre la agresion

Fechs de |2 agrezsdn | Hors de |a agresian

Lugar de la agresidn

Tipo de agresidnc O risica O Pecokasica O Sexual | Frecuencia: 0 Primera wez 0 Dcasional O Permanente

Mombre de |2 persona asresara (oblisstorio: la denuncia ne pedrd ser andnimal:

Puesta, funcion o relaciin con el FFESFL:

Redato de los hechos:

Firma de la persona denunciamte: Fecha de recepcidn (UATH):

ANEXO Il — MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A continuacién se detallan, de manera referencial, las responsabilidades de las unidades institucionales
involucradas en la aplicacién del presente Protocolo:
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

UNIDAD RESPONSABLE RESPONSABILIDADES

Direccion de Administracion del Talento = Receptar y registrar |as denuncias presentadas a través de los
Humano canales institucionales establecidos.
» Aperturar, custodiar y administrar los expedientes generados
durante el procedimiento.
» Coordinar la aplicacion del presente Protocolo y las actuaciones
institucionales correspondientes.
» Activar y gestionar las medidas de proteccion cuando exista riesgo
para la presunta victima.
» Realizar el seguimiento de los casos y verificar el cumplimiento de
las medidas adoptadas.
» Gestionar las actuaciones administrativas que correspondan de
conformidad con la normativa vigente.
Seguridad y 5alud Ocupacional = |dentificar y evaluar factores de riesgo psicosocial presentes en el
entorno laboral.
» Emitir recomendaciones preventivas orientadas a fortalecer
ambientes de trabajo seguros y saludables.
» Participar en el analisis técnico de los casos cuando la situacion lo

requiera.
» Realizar seguimiento a los factores laborales asociados a
situaciones de discriminacion, violencia o acoso laboral.
» Proponer medidas correctivas y acciones preventivas dentro del
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales.
Area de Psicologia = Brindar orientacion, contencidén emocional y acompafamiento
psicologico a la presunta victima cuando sea requerido.
» Realizar valoraciones psicologicas dentro del ambito de sus
competencias profesionales.
» Emitir criterios técnicos que contribuyan a la valoracion del riesgo y
a la adopcion de medidas de proteccion.
» Efectuar el seguimiento psicologico de los casos atendidos v
registrar las intervenciones realizadas.
» Promover acciones de prevencion y sensibilizacion relacionadas
con la salud mental y los riesgos psicosociales.
Area de Trabajo Social » Realizar la valoracion sociofamiliar y laboral de los casos cuando
corresponda.
» |[dentificar factores de vulnerabilidad o condiciones sociales que
puedan incidir en la situacion denunciada.
» Brindar orientacion y acompanamiento social a las personas
involucradas.

» Coordinar acciones de apoyo institucional y derivaciones cuando
sean necesarias.

# Realizar el seguimiento social de los casos y documentar las
intervenciones efectuadas.
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ANEXO IlIl — CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

Documento de compromiso de confidencialidad y reserva de informacién que debera suscribir toda persona que
participe en la atencién, conocimiento, investigacion, evaluacién, seguimiento o resolucién de casos relacionados
con presuntos hechos de acoso laboral, discriminacidn o violencia en el trabajo.

PATRONATO PROVINCIAL DE PASTAZA | PROTOCOLD INTERMO PARA LA PREVEMCION ¥ FELARGRACIEN: o 2022
o O' ATEMCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, T e -
WIOLENCIA, ACOS0 LABORAL ¥ ACDS0 SEXLIAL Pagna 3 da T
o o PATROMATO PROVINCIAL DE SERVICIO SOCIAL DE
PASTAZA

UNIDAD OE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL [LUSS0)
AREA DE TALENTO HUMAND ¥ TRABAID SOCIAL

CARTA DE CONFIDEMCIALIDAD

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE INFORMACION

Yo, . portador({a) de la cédula de ciudadania

N2 " guien desempena al cargo de
en el Patronato Provincial de Servicio 5ocial de

Pastaza (PPS5PZ), y gue participa en la atencién, conocimiento, investigacidn, evaluacidn, seguimiento o

resolucidon de casos relacionados con presuntos hechos de acoso laboral, discriminacion o violencia en el trabajo,

declaro lo siguiente:

PRIMERA. DBIETO

Mediante el presente documento me comprometo a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre toda la

informacion, documentacidn, testimonios, evidencias, informes, datos personales y demas antecedentes a los

que tenga acceso en el ejercicio de mis funciones dentro de los procedimientos contemplados en el Protocolo

Institucional.

SEGUNDA. OBLIGACIOMES

Me comprometo a:

a) Utilizar la informacidn dnicamente para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas dentro

del procedimiento correspondiente.

b} Mo divulgar, comentar, reproducir, compartir o facilitar informacion a personas no autorizadas, ya sea de forma

verbal, escrita, digital o por cualguier otro medio.

c) Proteger la identidad de las personas involucradas, evitando cualguier accion gque pueda generar

revictimizacion, estigmatizacion o afectacion a sus derechos.

d) Custodiar adecuadamente la documentacidn fisica y digital relacionada con el caso.

e) Imformar inmediatamente a la autoridad competente sobre cualguier vulneracion o riesgo de vulneracion de

la confidencialidad.

TERCERA. ALCANCE DE LA CONFIDENCIALIDAD

La obligacion de confidencialidad se mantendra durante todo el procedimiento y subsistird aun después de haber

concluide mi participacidn en el caso o de haber cesado mis fundones en la institucidn, salvo regquerimiento

expreso de autoridad competente o disposicidn legal en contrario.

CUARTA. RESPONSABILIDAD

Reconozco gue el incumplimiento de este compromiso podra dar lugar a las responsabilidades administrativas,

civiles o penales previstas en la normativa vigente, sin perjuicio de las acciones institucionales que correspondan.

QUINTA. ACEPTACION

Declaro haber leido integramente el presente documento, comprender su contenido y asumir voluntariamente

el compromiso de confidencialidad y reserva de la informacidn.

Para constancia, suscribo la presente carta en la ciudad de . alos dias del
mes de de .
EL DECLARANTE RECIBIDO POR
Nombre: MNombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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ANEXO IV — FORMATO DE REGISTRO Y APLICACION DE MEDIDAS DE

PREVENCION

Formato institucional para el registro, justificacion, plazo de aplicacién, seguimiento y aprobacién de las MEDIDAS

DE PREVENCION adoptadas a favor de la presunta victima.

PATRONATO PROVINCIAL DE PASTAZA | PROTOCOLD INTERMO PARA LA PREVENCION ¥ F. ELABORALKIN: . 1023
o o ATEMCICN DE CASOS DE DISCRIMINACION, e
WIDLENCIA, ACOS0 LABORAL ¥ ACOSO SEXUAL Pgina 4 du T
o o PATRONATO PROVINCIAL DE SERVICIO SOCIAL DE
PASTAZA

UNIDAD DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL [LISS0)
AREA DE TALENTO HUMAND ¥ TRABAID SCCIAL
REGISTRO ¥ APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

1. DATOS GENERALES DEL CASD
MN.” de registro:

Unidad receptora: 0O UATH O Psicologia O Trabajo Social
Fecha de recepcidn de la denuncia:

Mombre de la persona denunciante:
Cargo [ Area:

MNombre de la persona denunciada:

Cargo [ Area:

2. VALORACION PRELIMINAR DEL RIESGO
Con base en la informacidn recopilada y la evaluacion preliminar realizada por las dreas competentes, se
determina el siguiente nivel de riesgo:

OBapp OMedio OAlo
Observaciones de la valoracidn:

3. MEDIDAS DE PROTECCION
Marque las medidas aplicadas:

O Separacidn funcional entre las partes involucradas O Acompafamiento psicoldgico

O Cambio temporal de oficina o espado fisico O Derivacion a servicios meédicos especializados
O Reubicacitn temporal dentro de la institucidn O Acompanamiento de Trabajo Social

O Maodalidad de teletrabajo temporal O Coordinacién con autoridades competentes

O Otra medida de proteccion:

4. JUSTIFICACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS
Describa las razones técnicas que sustentan la aplicacidn de las medidas de proteccidn:

5. PLAZO DE APLICACION
Fecha de inicio:

Fecha de revisién:

Fecha de finalizacidn (si aplica):

6. RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO

O UATH O Area de Psicologia
O Area de Trabajo Social O Seguridad y Salud Ocupacional
0O Otro:

7. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
Fecha de seguimiento:

Resultade del seguimiento:

£%e mantienen las medidas?
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o o PATROMNATO PROVINCIAL DE PASTAZA

PROTOCOLD INTERMO PARA LA Pﬂﬂl‘!lﬂllfll ¥
ATEMCOION DE CASDS DE DESORIMIRACION,
WIOLENCIA, ACOSD LABORAL ¥ ACOSD SEXUAL

F.ELABDEACIOM: reva. JO23
EoACTIMALIZACION: spa. HZE
WERSIDN 3

Pagna S da T

O35 O Me

i5e requiere modificar o ampliar las medidas?

Osi O No
En caso afirmativo, describa:

8. APROBACION

Las medidas de proteccion aqui registradas tienen caracter preventivo y buscan garantizar la integridad fisica,
psicologica, emocional y laboral de la presunta wictima. Su aplicacion no constituye sancién anticipada ni
determina responsabilidad administrativa alguna.

Elaborado por: Recibido por: US50 f UATH

Nombres y Apellidos: MNombres y Apellidos:
Cargo: Cargo:
Firmia:z Firma:

Este es un documento de cardcter confidencial. 5u contenido serd wtilizado exclusivamente para fines
institucionales y de proteccion dentro del procedimiento establecido en el presente Protocolo.
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ANEXO V — REGISTRO DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO Y SOCIAL

Formato institucional para el registro de las sesiones de seguimiento psicoldgico y social brindadas a la persona
atendida, asi como de las recomendaciones y el cierre del acompafiamiento.

PROTOCOLD INTERMO PARA LA PREVEMCION ¥ - ELARDMACRE M e, SRS

ATEMCION DE CASOS E DESCRIMIMACION,
VIOLENCIA, ACOSO LABORAL ¥ ACOSD SEXUAL

o o PATRONATO PROVINCIAL DE PASTAZA

PATROMATO PROVINCIAL DE SERVICIO SOCIAL DE
PASTAZA
UNIDAD DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL [USS0)
AREA DE TALENTO HUMAND ¥ TRABAID SOCIAL

Lo X o

REGISTRO DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO ¥ SOCIAL

1. DATOS GENERALES DEL CASD

N.” de expediente:

Fecha de apertura del caso:
Nombre de la persona atendida:
Cargo [ Direccidn-Unidad:
Nimero de sesion:

Profesional responsable:
Nombre del profesional:

2. DATOS DEL SEGUIMIENTO

Fecha de atencidn:
Modalidad de atencidn:
Nimero de sesién o seguimiento:

3. DBIETIVO DE LA INTERVENCION

O Contencidn emociomal O Seguimiento social O Verificacidn de medidas de proteccidn
O Seguimiento psicolégico O Valoracion de factores de riesgo O Qrientacidn institucional
O Derivacion interna o externa O Otro:

4. DESCRIPCION DE LA ATENCION REALIZADA

O Psicologia O Trabajo Social

O Presencial O Virtual O Telefdnica

5. EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL

Aspectos psicolégicos observados (si aplica):

[ Estable O Ansiedad [ Estres
O Afectacion emocional O Temor o preacupacion O Riesgo psicosacial identificado
OO Crtria:

Aspectos sociales observados (si aplica):
O Conflicto laboral persistente
O Situacian de vulnerabiidad
O Otra:

6. CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION

ilas medidas de proteccion se encuentran vigentes?
O5% ONo
Observaciones:

7. RECOMENDACIONES Y ACCIOMES A SEGUIR

O Continuar seguimiento psicolégicn O Continuar seguimiento social O Mantener medidas de proteccidn
O Derivacion medica O Solicitar revision de medidas de proteccion O Derivacion especializada externa

O Factores familiares asociados
O Requiere intervencian complementaria

O Parcialmente

Mamabi y Chimborso, Puyo - 033 730 240 /033 730 B41 - wwear paitronastopastazs goboec - LSS0 — FIFSSP:
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o o PATROMNATO PROVINCIAL DE PASTATA

PROTOCOLO INTERMD PARA LA P'HI\'EM]_I:'II ¥
ATEMOION DE CAS0S DE DIS:CRIMINACION.
WVIOLENCIA, ACOSO LABDRAL ¥ ACDSD SEXUAL

F. ELABDRAL IO rera. 2025
F_ACTURLIZALTOMN: sga. HZE
WERSION ¥

Pigina Tde T

O Cierre del acompanamiento O Diro:

8. OBSERVACIONES GEMERALES

9. CIERRE DEL REGISTRO

Nombre del profesional responsahble:

Cargo:

Firma:

Este es um documento de cardcter confidencial. Su contenido serd utilizado exclusivamente para fines
institucionales v de proteccion dentro del procedimiento establecido en el presente Protocolo.
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Abg. Samanta Berenice Vaca Calle

En mi calidad de Secretaria General del Patronato Provincial de Servicio Social de Pastaza, certifico
gue con Resolucién Administrativa de Directorio Nro. PRES-PPSSPZ-CJ-001-09-2026 se aprueba el
“PROTOCOLO INTERNO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION,
VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL LABORAL DEL PATRONATO PROVINCIAL DE

SERVICIO SOCIAL DE PASTAZA” y sus anexos.

En Sesion Ordinaria de Directorio N°09-AGOSTO0-2026, llevada a cabo el 28 de Agosto del 2026

Certifico,
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